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ANTECEDENTES DE LA COMUNICH#é

La necesidad de comunicarse nace junto con los
primeros seres vivos del universo, debido a esto
nuestros ancestros comenzaron a utilizar gestos,
sonidos, luego piedras, arcilla, metal, madera,
senales de fuego, humo, tambores, papel, caballos,
palomas mensajeras, hasta llegar a lo que hoy
conocemos.
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: QUE ES LA COMUNICACIGR

Son todas las formas y modos de transmision, emisio
recepcion de signos, sefales, escritos, Imagenes, son
o informacion de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectrica, medios Opticos o sistemas
electromagneéticos, los sistemas de telecomunicacione
utilizan intensamente, antes, durante y despueés de |o:
desastres por los organismos de socorros y del orden
publico, que comunican todas sus actividades a sus
centrales de comunicacion.
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ELEMENTOS DE LA COMUNICA

1. EMISOR

2. MENSAJE

3. CANAL

4. DECODIFICAR

5. RECEPTOR
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A La comunicacion debe ser precisa y concisa, |
gue no hay malos entendidos, ni malas
Interpretaciones.

A La cortesia se debe anteponer ante todo
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FORMA DE CONTESTAR EL TELEFG}
EL AREA DE COMUNICACIONES.

2
8

A La cortesia es y debe ser una de las virtudes principale
bomber@s, esta se debe expresar tanto con nuestros
compafer@s dentro de la institucion como las persona
nos llaman para solicitar nuestros servicios o ayuda.

A Por estas y otras razones hacemos hincapié en la form:
cOmo se debe expresar la persona que recibe la llamac
emergencia. Existen un sinnimero de formas apropiad:

las cuales uno
dar una guia o

practicas posib
CONMUN

nodria contestar la llamada, nosotros le
patron para que ustedes utilicen las mej




A Por ejemplo:

Saludos: buenas tardes, buenos dias, etc.
|dentificar la institucion a la que la persona esta llamando: Cuerpo
Bomberos del Distrito Nacional.

Identificarnos: Tte. Coronel Julian Garcia

Ponernos a sus ordenes: para serviles.

Simulando, podriamos decir lo siguiente:

Buenas Tardes

Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional

Tte. Coronel Julian Garcia

En que podemos ayudarles.

A Esperamos que estas indicaciones sean cumplidas porque
debemos siempre recordar que somos una institucion de
servicios para nuestra comunidad.
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INFORMACION REQUERIDA A LAS PER %mg
QUE LLAMAN PARA INFORMAR SOBR o
EMERGENCIA

Este es un protocolo ya establecido para tener informacion sobre la
emergencia gue nos estan reportando y también sirve como una
fuente de verificacion de la veracidad de la informacion que nos
suministra la persona que esta llamando.

A Nombre de la persona que esta llamando.

A Namero de teléfono de donde esta llamando o que podamos verificar |
iInformacion suministrada.

A Tipo de emergencia (que es lo que esta sucediendo).

A Direccion de la emergencia.

No necesariamente se debe llevar este orden, pero si es imprescindible tt
estas informaciones, para poder dar como buena y valida la informacion
suministrada.
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FUNCIONES DEL OPERADOR DE '

Es el encargado de recibir los equipos instalados en buen
funcionamiento en el departamento de comunicaciones de cada
estacion y mantener el correcto orden en la frecuencia asi como
también el aseo de la central de radio.

A Sus funciones son:

U Verificar durante el turno el buen estado de funcionamiento de lo
equipos recibidos.

U Confirmar telefonicamente o via radio las solicitudes de emergen
recibidas en su turno de servicio.

U Dejar por escritos en los formularios de reportes de emergencias
todas las estaciones.
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U Restringir la entrada y el uso de la central de radio de cada &8
personas ajenas al departamento de comunicaciones.

U El manejo operativo de los equipos de radio es responsabilidad e
del operador de turno.

U Dejar por escrito en el libro de parte diaria las novedades de los
ocurridos, y la hora gue este es reportado durante su turno.

U Velar por el uso correcto de las frecuencias de comunicaciones (
Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, reportando cualquier a
al encargado de comunicaciones para tomar los correctivos de I

Ante el conocimiento de cualquier situacion de emergencia o
desastre de caracter especial, proceda a utilizar los medios de
comunicaciones a su alcance (teléfono, radio, etc.) e informar a las
personas preestablecidas segun la cadena de mando.
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CODIGOS DE LAS EMERGENE

En la vida bomberil se utilizan protocolos (codigos) de comunicacion pare
gue estos puedan ser interpretado y comprendidos por las personas
capacitadas, evitando asi ser distorsionados por personas ajenas al ambi
bomberil.
Por esta razdn sea han codificado las emergencias de la siguiente maner
A F1 Incendio en una vivienda.
A F2 Incendio en un negocio, industria o cualquier otro

establecimiento similar a los anteriormente nombrados.
A F3 Escape de gas.
A F4 Incendio en un poste de luz o letrero comercial
A F5 Vehiculo incendiado
A F6 Incendio forestal; esto incluye basureros incendiados
A F7 Escape de cloro
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A F8 Derrame de combustible

A E1 Explosion (cilindro de gas, etc.)
A R1 Rescate acuatico

A R2 Rescate Terrestre

A R3 Rescate en alturas

A R4 Rescate en vehiculos

A 1-16 Accidente automovilistico
A MD Servicio medico

A 1-27 Persona viva

A 1-28 Persona herida

A 1-29 Persona muerta

A Servicios Miscelaneos

A H2 Servicio de agua
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Alfabeto Internacional

A ALFA N NOVEMBER
B BRAVO O OSCAR
C CHARLIE P PAPA

D DELTA Q QUEBEC
E ECO R ROMEO
F FOXTROT S SIERRA
G GOLF T TANGO
H HOTEL V VICTOR
I INDIO W WHISKY
J JULIET X XRAY

K KILO Y YANKEE
L LIMA Z ZULU

M MIKE
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CODIGOS DE COLORES @

En los bomberos utilizamos diferentes tipos de luces para
personal de servicio puede identificar que tipo de emerge
salida es la que se esta llamando en ese momento, los cc
los siguientes:

A ROJO: fuego y corresponde a la primera salida

A Amarrillo: fuego y corresponde a la segunda salid:
apoyo.

A Verde: Corresponde a la brigada de emergenci
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CODIGO DE SONIDOS

Existe otra senal para identificar el tipo de emergencia y €
caso utilizaremos cdodigo auditivo 0 sonoro que son los
siguientes:

A Sonido corrido:corresponde a una emergencia de fuegc
sea para la primera o segunda salida.

A Sonido Intermitente: corresponde a una emergencia pa
unidad de rescate.

A Timbre: Se utiliza en los lugares donde hay alguna

ambulancia. )
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CODIGOS DE RADIO UTILIZAGS
EN LOS BOMBEROS

A En el ambiente bomberil se han codificado algunas posiciones g
tienen que ver directamente con el buen funcionamiento de los
bomberos. Estos codigos nos proveen de privacidad y brevedad
momento de comunicar cualguier informacion por la radio.

A Estos codigos van en orden ascendente dependiendo el orden je
gue la posicion desempena.

A 00 Banco de prueba

A Al Sr. Sindico D.N.

A 71 Jefe Cuerpo de Bomberos

A 72 Subjefe técnico

A Z2-A Subjefe administrativo

A 73 Inspector General )
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A 74 Comandante Guardia Voluntaria

A 75 Comandante de operaciones

A 76 Director departamento Técnico

A 77 Director administrativo

A Z8 Director de la Academia

A 79 Director del departamento medico

A 710 Supervisor nocturno de turno

A Z10-A Ayudante supervisor nocturno

A 711 Comandante brigada de rescate

A 712 Encargado de Comunicaciones

A 713 Encargado departamento de transportacion
A 714 Oficial Técnico de Turno

A 720 Supervisor estacion Los Girasole8)(X
A 721 Supervisor estacion urb. Fernande@)(X
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A 722 SUPERVISOR ESTACION GUALEY (X)
R 723 e

A 724 TTE. CORONEL JULIAN GARCIA

A 725 TTE. CORONEL RAMON PORTELA

A 726

A 727 SUPERVISOR ESTACION URB. EVARISTO
MORALES (X%9)

A 728 COMANDANTE BRIGADA EMPRESARIAL

A 729

A 730

A 731 TTE. CORONEL ROSHIL ISSA WEBBER

A 732 CAPITAN JUAN TAVAREZ

A 733
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ESTACIONES DE BOMBEROS M
DISTRITO

A CUARTEL GENERAL, ubicado en la ave. Mella, esq. Palo Hinca
8096822000 / 8096822001

A Estacion Coronel Virgilio Gomez Cruzado, No. 1 (X1), ubicada el
Calle Horacio Vicioso sector de La Feria, teb&®89220 / 809533
1240

A Estacion Coronel Horacio Alvarez Savifion, No. 2 (X2), ubicada
ave. Duarte esqg. V Centenario; te6B3B728 / 8096843669

A Estacion Gral. José Oliva, No. 3 (X3), ubicada en la Ave. J. F. Kel
esd. Ave. Jose Ortega y Gasset, teb@BB11 / 8095655812
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ESTACIONES DE BOMBEROS f
DISTRITO

A Estacion Coronel Francisco Desangles, No. 4 (X4), ubicada en I
Urbanizacion Los Rios, tel. &#51111

A Estacion Mirador del Sur, No. 5 (X5), ubicada en el Parque Mirac
(ave. Anacaona), tel. 8821555

A Estacion Urbanizacion Fernandez, No. 6 (X6), ubicada en la call
Elipse, esq. Parabola de la urbanizacion Fernandez;36R 8025

A Estacion Coronel Horacio Pichardo Vicios@XUbicada en la ave.
Francisco del Rosario Sanchez, esquina ave. Padre Castellano,
Gualey, tel. 868360052
A Estacion 8, ave. Monumental no. 1, tet586¢
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ESTACIONES DE BOMBEROS _‘“"
DISTRITO =

A Estacion urb. Evaristo MoralesgX Ubicada en la Calle
Roberto Pastoriza, tel. 88331800

A Estacion secretaria fuerzas armada®)Xubicada en la Av
27 de Febrero, tel. 86840237

A Estacion Villas Agricolas-{1), Ubicada calle San Juan d
Maguana, tel. 82154670

A Estacion de la CiénagaXZ), Ubicada en la calle La Maril

tel. 8096823699 2
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FORMA DE COMUNICARSE POR LA

En el ambientbomberilya todo esta escrito y codificado en lo que
respecta al area de las comunicaciones, por esta y otras razones mas
debemos siempre cefiirnos a un protocolo de actuacion en todas las area
gue estemos prestando nuestros servicios.

En esta parte vamos a decirles como debe ser la forma correcta de
comunicarse por las radios tanto de los vehiculos de emergencias, asi co
desde las estaciones de bomberos.

Si esta informando desde el cuartel general a una estacion de una
emergencia la forma de comunicarse es la siguiente:

1. se debe atencion a la estacion, vehiculo o persona indicada. Por ejen
adelante X1.

2. usted debe identificarse. Por ej. Para la central
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